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Indagine campionaria sulla percezione
dei servizi erogati dall’INPS da parte dei
lavoratori immigrati nella città di Roma.
Principali risultati

Tab. 1 - Genere
% Casi

Uomo 46.3 208
Donna 53.7 242
Totale 100.0 450

Tab. 2 - Paese di provenienza
% Casi

Romania 27.0 122
Filippine 11.2 50
Polonia 5.3 24
Bangladesh 5.0 23
Perù 4.4 20
Europa centro orientale 12.6 57
Africa 13.7 62
Asia 12.6 57
America centro-meridionale 8.2 37
Totale 100.0 450

Tab. 4 - Età
% Casi

18-24 anni 11.0 49
25-34 anni 29.0 131
35-44 anni 35.2 158
45 e oltre 24.8 112
Totale 100.0 450

Tab. 5 - Stato civile
% Casi

Celibe/nubile 34.9 157
Coniugato/a 53.5 241
Vedovo/a 3.3 15
Divorziato/separato 8.3 37
Totale 100.0 450
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Tab. 6 - Motivo della migrazione
% Casi

Lavoro 63.0 282
Studio 5.8 26
Ricongiungimento familiare 23.5 105
Asilo 4.5 20
Altro 3.2 15
Totale 100.0 447

Tab. 7 - Anno di arrivo in Italia
% Casi

Fino al 1994 18.4 83
1995-1999 24.5 110
2000-2004 33.9 152
2005-2010 23.2 104
Totale 100.0 448

Tab. 9 - Luogo della rilevazione
% Casi

Centri che offrono servizi e assistenza 12.1 54
Centri di formazione 6.5 29
Luoghi di culto 2.5 11
Negozi di etnici 5.4 24
Luoghi di svago 6.5 29
Centri commerciali 1.7 8
Ritrovi, luoghi di incontro 12.4 56
Mercati 9.1 41
Luoghi di lavoro o reclutamento 23.7 107
Associazioni culturali/di rappresentanza 3.1 14
Centri servizi 4.7 21
Quartieri etnici, abitazioni private 12.3 55
Totale 100.0 450

Tab. 10 - Luoghi frequentati in questo periodo
% Casi

Centri che offrono servizi e assistenza 22.3 100
Centri di formazione 21.3 96
Luoghi di culto 39.9 180
Negozi di etnici 38.2 172
Luoghi di svago 63.0 283
Centri commerciali 62.6 282
Ritrovi, luoghi di incontro 50.9 229
Mercati 55.4 249
Luoghi di lavoro o reclutamento 14.2 64
Associazioni culturali/di rappresentanza 23.0 103
Centri servizi 11.9 53
Quartieri etnici, abitazioni private 30.8 139
Totale 450
Il totale non è uguale a 100 perché erano possibili più risposte
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Tab. 11 - Titolo di studio
% Casi

Nessun titolo formale 3.5 16
Scuola primaria 11.4 51
Scuola secondaria 29.9 134
Scuola secondaria superiore 33.3 150
Laurea o diploma universitario 21.9 99
Totale 100.0 450

Tab. 12 – Ha mai goduto di un provvedimento di regolarizzazione?
% Casi

Sì, nel 1986 1.5 7
Sì, nel 1990 2.7 12
Sì, nel 1995 2.3 10
Sì, nel 1998 4.8 21
Sì, nel 2002 12.2 54
Sì, nel 2009 9.4 42
Sì, più di una volta 11.3 50
No 55.8 249
Totale 100.0 445

Tab. 13 - Composizione del nucleo familiare in Italia
% Casi

Madre/padre 23.9 94
Coniuge 57.7 227
Madre/padre del coniuge 2.8 11
Figli 53.0 209
Fratelli e sorelle 26.8 106
Altro 10.6 42
Totale 394
Il totale non è uguale a 100 perché erano possibili più risposte

Tab. 14 - Numero di persone a carico presenti in Italia
Medie Casi

Numero 2.0 201

Tab. 15 - Grado di parentela
% Casi

Madre/padre 5.0 10
Coniuge 37.0 74
Madre/padre del coniuge 0.7 1
Figli 82.0 165
Fratelli e sorelle 2.4 5
Altro 4.1 8
Totale 201
Il totale non è uguale a 100 perché erano possibili più risposte 

Tab. 16 - Grado di conoscenza della lingua italiana
% Casi

Alto 41.7 187
Medio 43.0 193
Basso 15.3 69
Totale 100.0 449
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Tab. 17 - Frequenza di corsi di lingua italiana per stranieri
% Casi

Sì 37.6 169
No 62.4 280
Totale 100.0 449

Tab. 18 - Tipologia di corsi
% Casi

Corsi pubblici 42.6 67
Organizzati dal Volontariato sociale 36.7 58
Corsi privati 20.7 33
Totale 100.0 157

Tab. 19 - Occupazione nel Paese di origine
% Casi

Occupato 27.0 121
Disoccupato/in cerca di occupazione 21.4 96
Altra condizione non professionale 51.6 231
Totale 100.0 448

Tab. - 20.a Settore di occupazione nel Paese d’origine
% Casi

Agricoltura 6.2 7
Industria 13.5 16
Commercio e Pubblici esercizi 13.7 16
Turistico/ alberghiero 9.6 11
Edilizia 7.7 9
Servizi 35.9 43
Pubblica Amministrazione 13.4 16
Totale 100.0 120

Tab.  - 20.b Mansione svolta
% Casi

Operai generici nell'industria 1.9 2
Facchino 1.1 1
Addetto alle pulizie 0.4 1
Operai specializzati 0.8 1
Muratore 4.0 5
Manovale edile 2.5 3
Agricoltore 2.3 3
Operaio agricolo 3.0 4
Giardiniere/florovivaista 0.4 0
Addetti alla pesca 0.5 1
Commesso 5.1 6
Benzinaio 1.1 1
Parrucchiere/estetista 2.1 3
Cuoco 5.1 6
Cameriere 3.2 4
Lavapiatti 0.9 1
Cameriere alle camere 1.4 2
Autista/autotrasportatore 1.2 1
Baby sitter 2.7 3
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% Casi
Tecnici specializzati 2.0 2
Impiegato 10.2 12
Segretaria 5.4 6
Commerciante 6.8 8
Titolari di impresa 0.5 1
Meccanico/carrozziere 2.0 2
Elettricista 0.4 0
Idraulico 3.5 4
Falegname 1.0 1
Sarto 0.3 0
Medico generico o specialista 1.1 1
Infermiere 3.2 4
Fisioterapista 0.9 1
Insegnante/formatore 10.5 13
Traduttore/interprete 2.0 2
Giornalista 1.4 2
Ricercatore 1.8 2
Informatico/programmatore 0.6 1
Ingegnere 2.5 3
Architetto 1.1 1
Psicologo 1.3 2
Altro 0.4 0
Non dichiara 1.4 2
Totale 100.0 119

Tab. 21 - Condizione attuale rispetto al lavoro
% Casi

Occupato come lavoratore dipendente 64.1 282
Lavoratore autonomo/Imprenditore 11.4 50
Disoccupato/in cerca di occupazione 15.8 69
Altra condizione non professionale 8.7 38
Totale 100.0 440

Tab. 22.a - Settore attuale di occupazione
% Casi

Agricoltura 1.3 4
Industria 3.1 10
Commercio e Pubblici esercizi 21.8 72
Turistico/ alberghiero 12.0 39
Edilizia 10.2 34
Servizi 48.6 159
Pubblica Amministrazione 3.0 10
Totale 100.0 328

Tab. 22.b - Mansione svolta
% Casi

Custode/portinaio 1.2 4
Magazziniere 0.8 3
Addetto alla vigilanza 1.6 5
Facchino 1.5 5
Addetto alle pulizie 1.4 4
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% Casi
Operai specializzati 0.4 1
Muratore 3.3 11
Manovale edile 4.2 14
Operaio agricolo 0.9 3
Giardiniere/florovivaista 1.1 4
Commesso 4.5 15
Benzinaio 1.3 4
Edicolante 0.5 2
Parrucchiere/estetista 1.0 3
Cuoco 2.6 9
Cameriere 3.7 12
Barista/barman 4.6 15
Lavapiatti 1.6 5
Addetto alle mense/fast food 1.7 5
Pizzaiolo 1.5 5
Cameriere alle camere 0.3 1
Camionista 0.2 1
Autista/autotrasportatore 1.0 3
Corriere 0.1 0
Domestici fissi 5.5 18
Domestici ad ore 3.5 12
Assistenti domiciliari (badanti) 8.7 29
Baby sitter 0.3 1
Assistenti socio-assistenziali 1.4 4
Tecnici specializzati 0.8 3
Operatori sociali 1.9 6
Impiegato 3.4 11
Segretaria 0.3 1
Operatore call center 0.9 3
Commerciante 5.4 18
Venditore ambulante 2.2 7
Titolari di impresa 1.3 4
Meccanico/carrozziere 1.2 4
Elettricista 0.8 3
Idraulico 0.1 0
Imbianchino 0.2 1
Medico generico o specialista 0.4 1
Infermiere 1.0 3
Fisioterapista 0.4 1
Insegnante/formatore 2.3 8
Traduttore/interprete 3.8 12
Mediatore culturale 1.2 4
Musicista/attore 0.3 1
Animatore 0.7 2
Architetto 0.4 1
Psicologo 0.3 1
Altro 0.6 2
Colf/domestico 4.2 14
Operai generici nel terziario 2.8 9
Operai edili 1.0 3
Totale 100.0 328

IV RAPPORTO SU I LAVORATOR I D I OR IG INE IMMIGRATA NEGL I ARCHIV I INPS

Indagine campionaria sulla percezione dei servizi erogati dall’INPS da parte 
dei lavoratori immigrati nella città di Roma. Principali risultati

259

5-STATISTICHE_prova polonia  18/05/11  10.04  Pagina 259



Tab. 23 - Regolarità dell'occupazione
% Casi

Regolare 87.8 288
Irregolare 12.2 40
Totale 100.0 328

Tab. 24 - Lavoro in nero svolto in Italia prima del contratto
% Casi

Sì 70.8 203
No 29.2 84
Totale 100.0 286

Tab. 25 - Lavoro regolare svolto in Italia prima del lavoro irregolare
% Casi

Sì 30.1 12
No 69.9 28
Totale 100.0 40

Tab. 26.a - Tipo di contratto
% Casi

A tempo determinato 24.0 67
A tempo indeterminato 42.9 120
Lavoratore interinale collaboratore a progetto e atipici 6.5 18
Lavoratore domestico 11.8 33
Non ha contratto 14.8 41
Totale 100.0 279

Tab. 26.b - Orario di lavoro
% Casi

Part time 25.2 70
Tempo pieno 57.0 159
Variabile 17.8 50
Totale 100.0 279

Tab. 26.b1 - Corrispondenza tra orario di lavoro dichiarato e orario effettivo
% Casi

Sì 71.0 182
No 29.0 74
Totale 100.0 256

Tab. 26.c - Numero datori di lavoro attuali
% Casi

Occupato presso un solo datore di lavoro 83.2 231
Occupato presso più datori di lavoro 16.8 47
Totale 100.0 278

Tab. 27 - Periodi senza lavoro
% Casi

Sì 69.2 194
No 30.8 86
Totale 100.0 280
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Tab. 27 - Numero di mesi senza lavoro
Medie Casi

Numero 10.3 189

Tab. 28 - Conoscenza delle seguenti strutture
% Casi

INPS 
Sì 87.2 389
No 12.8 57
Totale 100.0 446
INAIL
Sì 66.6 290
No 33.4 146
Totale 100.0 436
ASL
Sì 93.4 416
No 6.6 29
Totale 100.0 446

Tab. 29 - Utilizzo di queste strutture
% Casi

INPS
Sì 77.9 301
No 22.1 85
Totale 100.0 386
INAIL
Sì 47.1 128
No 52.9 143
Totale 100.0 271
ASL
Sì 86.1 357
No 13.9 58
Totale 100.0 415

Tab. - 30. Grado di soddisfazione dei servizi dell'INPS
% Casi

Assistenza ricevuta per la risoluzione dei problemi
Molto 14.7 44
Abbastanza 52.7 158
Poco 31.1 93
Per niente 1.5 4
Totale 100.0 299

Assistenza per la comprensione delle procedure burocratiche
Molto 13.1 39
Abbastanza 40.8 122
Poco 40.7 122
Per niente 5.4 16
Totale 100.0 299

Cortesia del personale
Molto 20.1 60
Abbastanza 38.6 116
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Poco 37.5 112
Per niente 3.8 11
Totale 100.0 299

Chiarezza e completezza delle informazioni ricevute
Molto 14.1 42
Abbastanza 34.7 104
Poco 44.4 133
Per niente 6.8 20
Totale 100.0 299

Risoluzione di problemi di comprensione linguistica
Molto 14.4 43
Abbastanza 32.2 96
Poco 41.2 123
Per niente 12.2 36
Totale 100.0 298

Comprensibilità dei moduli da compilare
Molto 10.9 33
Abbastanza 32.5 97
Poco 47.3 141
Per niente 9.3 28
Totale 100.0 299

Comprensibilità della cartellonistica di sede
Molto 12.9 39
Abbastanza 32.3 96
Poco 47.5 141
Per niente 7.3 22
Totale 100.0 298

Tab. 31 - Conoscenza dei servizi informatici per accedere all'INPS
% Casi

Sito web istituzionale-sezione lavoratori migranti 29.6 115
Telefono del Contact Center Inps 27.5 107
Inps risponde 14.0 55
Servizi on line con codice PIN 16.4 64
Non conosce alcuna di queste possibilità 47.8 186
Totale 389
Il totale non è uguale a 100 perchè erano possibili più risposte

Tab. 32 - Altre strutture da cui avere informazioni sui servizi INPS
% Casi

Patronati 37.9 147
Sindacati 30.2 117
Associazione immigranti 27.9 108
Chiesa Caritas, altre associazioni cattoliche 13.8 54
Altri luoghi di culto 2.3 9
Altro 8.7 34
No, nessun altra struttura 38.3 149
Totale 389
Il totale non è uguale a 100 perché erano possibili più risposte
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Tab. 33 - Interventi opportuni per migliorare il servizio offerto agli immigrati

Intervento % Casi
Presenza in sede di mediatori culturali 58.9 210
Presenza di operatori di patronato 31.1 111
Incontri/contatti con associazioni di immigrati 33.7 120
Appuntamenti preventivi 19.8 70
Formazione specifica degli operatori 24.9 89
Opuscoli informativi in lingua straniera 28.4 101
Moduli in lingua straniera 30.4 108
Possibilità di consultare il sito internet in sede 12.6 45
Incontri per spiegare le prestazioni erogate dall'Inps 27.1 96
Altro 0.9 3
Totale 356
Il totale non è uguale a 100 perché erano possibili più risposte

Tab. 34 - Conoscenza dei servizi dell'INPS per chi ne ha diritto 
% Casi

Pensioni
Sì 91.5 339
No 8.5 31
Totale 100.0 371
Indennità di malattia
Sì 85.9 320
No 14.1 53
Totale 100.0 373
Indennità per malattia del figlio
Sì 50.2 180
No 49.8 178
Totale 100.0 358
Prestazioni a sostegno del reddito
Sì 59.4 213
No 40.6 146
Totale 100.0 359
Assegno sociale
Sì 58.1 213
No 41.9 154
Totale 100.0 367
Indennità di maternità
Sì 76.0 282
No 24.0 89
Totale 100.0 371
Assegno per il nucleo familiare
Sì 67.3 242
No 32.7 118
Totale 100.0 360
Invalidità civile
Sì 80.9 298
No 19.1 70
Totale 100.0 368
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Tab. 35 - Fruizione dei servizi INPS
% Casi

Sì 50.9 190
No 49.1 183
Totale 100.0 373

Tab. 36 - Tipo di servizi di cui si è usufruito
% Casi

Pensioni 0.5 1
Indennità di malattia 58.0 110
Indennità per malattia del figlio 5.8 11
Prestazioni a sostegno del reddito 16.3 31
Assegno sociale 1.9 4
Indennità di maternità 23.7 45
Assegno per il nucleo familiare 26.2 50
Invalidità civile 0.9 2
Totale 190
Il totale non è uguale a 100 perché erano possibili più risposte

Tab. 37 - Conoscenza della propria posizione assicurativa presso l'INPS
% Casi

Cinecittà 1.0 2
Centocelle (Longoni) 1.3 3
San Giovanni 3.9 9
Flaminio 4.4 10
Nomentano 0.9 2
Monteverde 1.7 4
Montesacro 16.1 37
Torrevecchia 1.0 2
Aurelio 3.9 9
Eur (Beethoven) 6.3 15
XV Municipio 0.3 1
Primavalle 1.0 2
Salario II Municipio 0.6 1
Tiburtino 9.7 22
Tuscolano 11.2 26
Roma Centro 6.7 16
Casilino 8.3 19
Prenestino 0.5 1
Via Giordani 0.6 1
Via Beethoven 0.6 1
Via Lungone 0.1 0
Via Giulio Romano 0.2 0
Ostia 1.0 2
V Municipio 0.9 2
Roma 16.5 38
Piazza Mazzini 0.2 0
Piazza Augusto Imperatore 0.7 2
Totale 100.0 230
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Tab. 38 - Controllo sulla propria busta paga versamento contributi INPS
% Casi

Sì 36.9 109
No 32.8 97
Non ha busta 30.3 89
Totale 100.0 295

Tab. 39 - Controllo della propria posizione assicurativa
% Casi

Sì 30.7 90
No 69.3 204
Totale 100.0 294

Tab. 40 - Numero anni di contribuzione
Medie Casi

Numero 7.0 185

Tab. 41 – Presunta età di pensioniamento
Numero % Casi
50 4.4 5
55 9.4 12
59 0.3 0
60 38.9 49
62 2.6 3
63 1.6 2
64 0.2 0
65 38.4 48
66 0.2 0
70 3.8 5
Totale 100.0 125

Tab. 42 - Ritorno al proprio paese dopo il raggiungimento della pensione
% Casi

Sì 27.8 82
No 28.0 83
Non sa 44.2 130
Totale 100.0 295

Tab. 43 - Maggiorazioni per prestazioni familiari nella retribuzione
% Casi

Sì c'è 8.2 24
No non c'è 20.0 59
Non sa 45.3 134
Non ha diritto 26.5 79
Totale 100.0 297

FONTI: Indagine campionaria su immigrazione e previdenza. Elaborazioni Idos/Codres
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Macrosettore Area di nascita Assicurati Incid. 
% 

Di cui 
donne % D. 

Nati extraUE a 15 231.663  22,4  72.208  31,2 
Nati in UE 15 (Italia 
esclusa) 11.101  1,1  6.310  56,8 
Nati in Italia 786.915  76,2  359.917  45,7 
Senza Indicazione 2.629  0,3  1,127  42,9 

Operai Agricoli 

Totale 1.032.308  100,0  439.562  42,6 

Nati extraUE a 15 479.133  77,5  416.324  86,9 
Nati in UE 15 (Italia 
esclusa) 1.679  0,3  1.446  86,1 
Nati in Italia 137.218  22,2  130.940  95,4 
Senza indicazione 2  0,0  -  0,0 

Lav. Domestici 

Totale 618.032  100,0  548.710  88,8 
Nati extraUE a 15 4.804  0,9  3.209  66,8 
Nati in UE 15 (Italia 
esclusa) 2.941  0,6  1.919  65,2 
Nati in Italia 497.376  97,6  186.759  37,5 
Senza Indicazione 4.263  0,8  2.169  50,9 

Coltivatori Diretti, Coloni, 
Mezzadri e Imprenditori 

Agricoli Professionali 

Totale 509.384  100,0  194.056  38,1 
Nati extraUE a 15 153.006  7,7  20.307  13,3 
Nati in UE 15 (Italia 
esclusa) 18.883  0,9  4.996  26,5 
Nati in Italia 1.816.671  91,0  354.285  19,5 
Senza Indicazione 7.056  0,4  1.199  17,0 

Artigiani 

Totale 1.995.616  100,0  380.787  19,1 
Nati extraUE a 15 136.014  6,2  47.561  35,0 
Nati in UE 15 (Italia 
esclusa) 23.591  1,1  11.596  49,2 
Nati in Italia 2.013.865  92,3  753.518  37,4 
Senza Indicazione 7.385  0,3  2.541  34,4 

Commercianti 

Totale 2.180.855  100,0  815.216  37,4 

I dati di archivio. 

segue alla pagina successiva
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ITALIA. Lavoratori assicurati all’INPS per area di nascita e genere (2007)

Macrosettore Area di nascita Assicurati Incid. 
% 

Di cui 
donne % D 

Settore   

Nati extraUE a 15 
  

3.859  
7,1  1.054 27,3 Agricoltura e attiv. 

connesse  Totale 54.080  100,0 18.195  33,6 

Nati extraUE a 15 
  

46.506  
11,1  19.235 41,4 

Alimentari ed affini 
Totale 418.219  100,0 181.253  43,3 
Nati extraUE a 15 24.951 3,3  12.275 49,2 Amministr.Stat./Enti 

pubbl. Totale 747.386  100,0 468.159  62,6 
Nati extraUE a 15 14.385 5,3  4.882 33,9 

Carta ed editoria 
Totale 272.075  100,0 94.091  34,6 
Nati extraUE a 15 60.210 9,9  17.652 29,3 Chimica, gomma 

ecc. Totale 610.843  100,0 215.293  35,2 
Nati ExtraUe a 15 716.944 12,0 399.448 55,7 

Commercio 
Totale 5.981.304  100,0 3.431.078  57,4 
Nati extraUE a 15 5.936 1,2  3.071 51,7 Credito e 

assicurazioni Totale 481.589  100,0 211.636  43,9 
Nati extraUE a 15 335.105 22,6  6.070 1,8 

Edilizia 
Totale 1.482.803  100,0 96.155  6,5 
Nati extraUE a 15 28.147 10,5  2.946 10,5 Estraz./trasform. 

minerali Totale 267.620  100,0 48.808  18,2 
Nati extraUE a 15 42.039 14,8  7.459 17,7 

Legno e mobili 
Totale 283.753  100,0 68.084  24,0 
Nati extraUE a 15 238.081 9,8  34.190 14,4 Metallurgia e 

Meccanica Totale 2.436.723  100,0 542.389  22,3 
Nati extraUE a 15 33.093 11,7  21.728 65,7 

Servizi 
Totale 283.379  100,0 184.495  65,1 
Nati extraUE a 15 64.008 14,5  33.247 51,9 Tessile e 

abbigliamento Totale 440.272  100,0 290.806  66,1 
Nati extraUE a 15 94.691 12,8  13.524 14,3 Trasporti e 

comunicazioni Totale 741.660  100,0 127.084  17,1 
Nati extraUE a 15 14.679 5,4  4.071 27,7 

Varie 
Totale 270.467  100,0 67.093  24,8 
Nati extraUE a 15 1.722.634  11,7  580.852  33,7 

Lav. 
Dipendenti 
da azienda 

Totale  
Totale 14.772.173  100,0  6.044.619  40,9 
Nati extraUE a 15 64.526  22,8 22.376  34,7 Lavoratori Interinali (*) 
Totale 283.020  100,0  118.982  42,0 
Nati extraUE a 15 2.727.254  12,9 1.140.461  41,8 TOTALE 
Totale  21.108.368  100,0 8.422.950  39,9 

(*) Sono un di cui dei dipendenti da azienda 
FONTE: Elaborazioni Idos su dati INPS - Coordinamento generale statistico attuariale   

segue dalla pagina precedente
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Per informazioni e presentazioni:

INPS - Direzione Centrale Comunicazione
Via Ciro il Grande 21 

00144  Roma
Tel. 0039.06.59055284
Fax 0039.06.59054611

dc.comunicazione@postacert.inps.gov.it.

CENTRO STUDI E RICERCHE IDOS
Via Aurelia 796

00165 Roma
Tel. 0039.06.66514345
Fax 0039.06.66540087

idos@dossierimmigrazione.it

IV Rapporto
sui lavoratori di origine immigrata

negli archivi INPS

La regolarità del lavoro
come fattore di integrazione
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